Ercilia del Carmen Barrios Florez

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Importancia:

Respetados senores;

EXPRECARD'S S.A.S.
Presente.

Ercilia del Carmen Barrios Florez [ebarrios@transcaribe.gov.co]

jueves, 11 de agosto de 2016 11:51 a.m.

'FERNANDA CORREA'’

‘tania diaz'

RE: OBSERVACION AL PROCESO DE LICITACION PUBLICA, BOLIVAR - TRANSCARIBE
SA

Alta

De conformidad con lo establecido en el cronograma que regula el proceso de licitacion pUblica del asunto,
contenido en la Resolucidon No. 1119 del 26 de julio del aio que discurre, las observaciones al proceso debion
presentarse dentro del plazo que vencioé el 4 de agosto. En atencidn a lo anterior se procederd a
continuacién a darle respuesta a su comunicacidn ddndole el rdmite de un derecho de peticién dentro de

un proceso de seleccidén.

Las respuesta a las observaciones son las siguientes:

OBSERVACION: Respetuosamente, presento las siguientes observaciones al proyecto de pliego de Condiciones
correspondiente al proceso sefialado en el asunto con el fin de que sean aclaradas por la entidad y contestadas en

derecho:

l. RESPECTO LA PONDERACION DE ELEMENTOS DE CALIDAD

La entidad sefiala lo siguiente en cuanto la ponderacion de los elementos de calidad

4.2.2 PONDERACIGON DE ELEMENTOS DE CALIDAD (Rosto 400 punics)
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Conjo puede observarse en la descripcion de cada ofrecimiento, solamente a ‘ESTUDIOS Y/O HERRAMIENTAS DE MEDICION Y/O
ANALISIS DE OPINION" la entidad estd solicitando que “El ofrecimiento debe hacerse acompaiado de una breve resefia
del estudio y el grupo

objetivo al que estard dirigido.” Sin embargo se pregunta a la entidad, si este requerimiento, es decir la breve resefa,
debe aplicarse para los demds ofrecimiento?

PETICIONES
1. Que la Entidad acoja la observacion presentada en el presente escrito.
2. En el caso en que la Entidad no acoja ia observacion del presente escrito, solicitamos que las respuestas al

presente sean realizadas en derecho, y que la Entidad determine claramente el fundamento legal (mencionar
la norma) que sirve de fundamento a su decision, dando respuesta a todas y cada una de las solicitudes
realizadas en el presente escrito.

3. Que la Entidad publique el presente escrito en el SECOP junto con las respuestas a este, tal como lo exige
el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

RESPUESTA: Tal como lo dice el numeral 4.2.2. del pliego de condiciones, especificamente el literal a), el
ofrecimiento debe hacerse acompanado de una breve resena del estudio y el grupo objetivo al que estard
dirigido. Para los demds ofrecimientos no se requiere por la entidad la presentacion de este documento.

Respecto alo descrito en su capitulo de peticiones, no damos respuesta porque Usted no ha presentado
peticién alguna.

De acuerdo con las normas que regulan los procesos de seleccidn, esta respuesta se le comunica
directamente al peficionario y la misma se publica en el link respectivo en la pagina web de la entidad v el
SECOP.

Atentamente.

ERCILIA BARRIOS FLOREZ

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
TRANSCARIBE S.A.

Tel. 6665217 - EXT. 119

~

T@n»sc'aﬂ '?ne Antes de imprimir este e-mail piense bien si es necesario hacerlo. El medio ambiente es cosa de todos

AVISO LEGAL. Este mensaje es confidencial y para uso exclusivo de sus destinatarios; su indebida retencién, difusién, distribucién o copia esta prohibida y es sancionada por a ley.
Esta comunicacion representa opiniones y puntos de vista personales del autor, los cuales no necesariamente reflejan los de TRANSCARIBE S.A. Aunque TRANSCARIBE S.A. se ha
esforzado por evitar defectos en el mensaje, no se responsabiliza por dafios provocados por su recibo o uso y es encargo del destinatario verificar su contenido. Si por error recibe este

mensaje, por favor borrelo y notifique a hripoll@transcaribe.gov.co

De: FERNANDA CORREA [mailto:contratosexprecards@gmail.com

Enviado el: miércoles, 10 de agosto de 2016 02:43 p.m.

Para: ebarrios@transcaribe.qov.co

Asunto: OBSERVACION AL PROCESO DE LICITACION PUBLICA, BOLIVAR - TRANSCARIBE S.A




Sefiores:

BOLIVAR - TRANSCARIBE S.A.
ebarrios@transcaribe.qov.co

Asunto: OBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. TC-
LPN-001-16, CUYO OBJETO ES SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA ADJUDICACION
DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR EL PLAN DE MEDIOS DE LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEFINIDAS POR TRANSCARIBE S.A., DIRIGIDAS A FOMENTAR EL BUEN
USO DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO PARA CARTAGENA DE INDIAS Y LOS SERVICIOS
QUE PRESTA TRANSCARIBE S.A. DENTRO DEL MARCO DE LA MISIONALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LA ENTIDAD.

Cordial saludo.

Respetuosamente, envio archivo adjunto observaciones al pliego de Condiciones correspondiente al proceso sefialado
en el asunto con el fin de que sean aclaradas por la entidad y contestadas en derecho:

iError! Nombre de archivo no especificado.



Ercilia del Carmen Barrios Florez

De: FERNANDA CORREA [contratosexprecards@gmail.com]

Enviado el: miércoles, 10 de agosto de 2016 02:43 p.m.

Para: ebarrios@transcaribe.gov.co

Asunto: OBSERVACION AL PROCESO DE LICITACION PUBLICA, BOLIVAR - TRANSCARIBE S.A
Datos adjuntos: OBSERVACIONES TRANSCARIBE.docx

Sefores:

BOLIVAR - TRANSCARIBE S.A.
ebarrios@transcaribe.qgov.co

Asunto: OBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA No. TC-

LPN-001-16, CUYO OBJETO ES SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA ADJUDICACION
DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA DESARROLLAR EL PLAN DE MEDIOS DE LAS
ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DEFINIDAS POR TRANSCARIBE S.A., DIRIGIDAS A FOMENTAR EL BUEN
USO DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO PARA CARTAGENA DE INDIAS Y LOS SERVICIOS
QUE PRESTA TRANSCARIBE S.A. DENTRO DEL MARCO DE LA MISIONALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DE LA ENTIDAD.

Cordial saludo.

Respetuosamente, envio archivo adjunto observaciones al pliego de Condiciones correspondiente al proceso sefialado
en el asunto con el fin de que sean aclaradas por la entidad y contestadas en derecho:



== EXPRECARDS

Soluciones Empresariales

Bogota D.C., 05 de Julio de 2016

Seiiores:
BOLIVAR - TRANSCARIBE S.A.
ebarrios@transcaribe.gov.co

Asunto: OBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA No. TC-LPN-001-16, CUYO OBJETO ES SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS
FAVORABLE PARA LA ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PARA DESARROLLAR EL PLAN DE MEDIOS DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
DEFINIDAS POR TRANSCARIBE S.A., DIRIGIDAS A FOMENTAR EL BUEN USO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO PARA CARTAGENA DE INDIAS Y LOS SERVICIOS
QUE PRESTA TRANSCARIBE S.A. DENTRO DEL MARCO DE LA MISIONALIDAD Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DE LA ENTIDAD.

Cordial saludo.

Respetuosamente, presento las siguientes observaciones al proyecto de pliego de Condiciones
correspondiente al proceso sefialado en el asunto con el fin de que sean aclaradas por la entidad y
contestadas en derecho:

I RESPECTO LA PONDERACION DE ELEMENTOS DE CALIDAD

La entidad sefiala lo siguiente en cuanto la ponderacién de los elementos de calidad

4.2.2 PONDERACION DE ELEMENTOS DE CALIDAD (hasta 400 puntos)

Con el fin de escoger o propuesta mds favorable para la Entidad, y lograr el mejor
posicionamiento e impocto de las campafas de divulgaciéon internas y externas, se
evaluardan jos siguientes factores de calidad:

Valores Agregados

Estudios y/o hemamientas de medicion y/o andiisis 100
de opinién

Estrategia de redes sociales 100
Conceptualizacién de estrategio de comunicacion 100
comunitaria

Diseno de plan de servicio ai cliente. 100

DESCRIPCION DE CADA OFRECIMIENTO:

a) ESTUDIOS Y/O HERRAMIENTAS DE MEDICION Y/O ANALISIS DE OPINION (Hasta 100
puntos)

El proponente ofrece realizar sin costo para Ia entidad. tres (3) o mds estudios con base en
herramientas de medicidn y/o andlisis de opinion publica entre la comunidad
cartagenera, en torno a ia opinidén acerca de ia entidad y del servicio de transporte.

El ofrecimiento debe hacerse acompafiado de una breve resena del estudio y el grupo
objetivo al que estarda dirigido.

b) ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES (100 puntos)

El proponente ofrece realizar sin costo para la entidad, dos (2) o mds estrategias en redes
sociales de Transcaribe S.A.. que Inciuya: conceptualizacion, con unidad grdfica, diseno,
desarrolioc contenido y gorantizando la diineocién con el Plan Estratégico de
Comunicaciones de ia Entidad.

<) CONCEPTUALIZACION DE ESTRATEGIA DE COMUNICACION COMUNITARIA (100 puntos)
El proponente ofrece realizar sin costo para ia entidad, disefo de una estrategia de
comunicacion para campafids de gestidén social y/o intervencién comunitaria.
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== EXPRECARDS

Soluciones Empresariales

d) DISENO DE PLAN DE SERVICIO AL CLIENTE (100 PUNTOS)
El proponente ofrece redlizar sin costo para la entidad como valor agregado, el diserio de
una estrategia de servicio dl cliente.

Como puede observarse en la descripcion de cada ofrecimiento, solamente a ‘ESTUDIOS Y/O HERRAMIENTAS
DE MEDICION Y/O ANALISIS DE OPINION" la entidad estd solicitando que “El ofrecimiento debe
hacerse acompaniado de una breve reseia del estudio y el grupo
objetivo al que estard dirigido."” Sin embargo se pregunta a la entidad, si este requerimiento, es decir
la breve resena, debe aplicarse para los demds ofrecimiento?

PETICIONES
1. Que la Entidad acoja la observacion presentada en el presente escrito.
2. En el caso en que la Entidad no acoja la observacion del presente escrito, solicitamos

que las respuestas al presente sean realizadas en derecho, y que la Entidad determine
claramente el fundamento legal (mencionar [a norma) que sirve de fundamento a su
decisién, dando respuesta a todas y cada una de las solicitudes realizadas en el
presente escrito.

3. Que la Entidad publique el presente escrito en el SECOP junto con las respuestas a
este, tal como lo exige el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Agradezco la atencién al presente,

Carlos Eduardo Esteves Vargas
Representante Legal
EXPRECARD’S S.A.S.

Fabrica y Oficinas



